Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a cedruskonyv.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgdltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A Felhasznalo a
honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Cédruskonyv Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag (Cédruskonyv Kft.)
Székhely: 9407 Sopron, Harangvirag utca 32.

Levelezési cim: 9400 Sopron, Blinker Janos Rajnard koz 2.

Uzlethelyiség cime: 9400 Sopron, Biinker Janos Rajnard koz 2.

Képvisel6 neve: Molnar Timea

Cégjegyzékszam: 08-09-024608

Bejegyzo Birdosag neve: Gyori Térvényszék Cégbirdosaga

Adészam: 24223528-2-08

K6z6sségi adészam: HU24223528

Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank Hungary Zrt.

Szamlaszam: 11600006-00000000-73402051

IBAN szamlaszam: -

E-mail cim: cedruskonyv@gmail.com

Telefonszam: +36 99 315 305, +36 70 394 8005

Fax: -

Nyitvatartas: Hétf6tdl péntekig 9-18 drdig, szombaton 9-12 érdig. Vasarnap zarva.

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltaté a honlapon antikvar és Uj konyvek, térképek, Ujsagok és egyéb nyomtatvanyok arusitasat, rendezvényei marketing-
tevékenységét végzi.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenill, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. BONGESZES/MEGRENDELES

Ha bongészik: a kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. A termék nevére klikkelve tajékozédhat a
megrendelni kivant kiadvany részletes jellemzoirol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A termékekrol igyeksziink a legjellemzébb fotokat mutatni és hozza részletes leirast adni. Ha ez kevés, keressen
bennilinket, e-mailben kiildiink tovabbi fotokat is.

Ha egy konyvrdl nem taldl képet, az csak atmeneti allapot - a szkennelés nem minden esetben torténik egy idében az adatfelvétellel;
igyekszlink mihamarabb feltélteni a cimlapokat is.

A Nincs raktaron megjeloléssel ellatott kiadvanyok elfogytak, ezekre csak el6jegyzést tudunk felvenni.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A kosar
tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Megrendelés
gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetdség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztraciod
nélkili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ett6l eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellill egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres
kell regisztralnia. Ha adatai valtoznak, kérjuk, frissitse azokat, ha pedig tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt,
jelentse ezt.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben mar kordbban regisztralt a honlapon, a



megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezG |épéseként valassza ki a megfeleld fizetési és szallitdsi modot. Egy Osszefoglald oldal segitségével
ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a
ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb
segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt mihamarabb jelezze.

Megrendelési szandéktol figgetleniil is mddosithatja adatait az Adatok médositasa meniipont alatt.
Kosar elmenthet6-e késdbbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
Munkanapokon 48 éran belll tajékoztatjuk a visszaigazoldsrdl. Ha ezalatt nem kapja meg visszaigazolast, gy a mentesil ajanlati
kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

5.3. A szerzodés létrejotte

A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. Szamla
Megrendelésérdl elektronikus szamlat allitunk ki, melyet megadott e-mail cimére klldink. Amennyiben igényli, papiralapu szamlat is
kaldunk.

5.5. FIZETES

A megrendelt termékeket az alabbi mddokon fizetheti:

5.5.1. Barion
Bankkartyas fizetés BARIONNal. A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély
szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.
5.5.2. El6re utalas
Bankszamlankra utalva is fizetheti a megrendelt kiadvanyokat.
Cédruskonyv Kft., Sopron
11600006-00000000-73402051 (Erste Bank)

5.5.3. Utanvét
A kért termékek atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval fizethet a futarnak (MPL), a kivalasztott PostaPonton, postan
vagy a Foxpost automatanal.

5.5.4. PayPal
Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot. Ott hasznalhatja mar meglévé PayPal felhasznaldjat a szamla
kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények kozott nem
jutnak el a keresked6hoz.

5.5.5. Készpénzzel/bankkartyaval a helyszinen:

CEDRUS KONYVKERESKEDES ES ANTIKVARIUM
9400 Sopron, Blinker koz 2. - Itt készpénzzel vagy bankkartyaval, postakoltség nélkil fizetheti ki a megrendelt kiadvanyokat.
Nyitva: Hétfot6l péntekig: 9-18 6raig, szombaton: 9-12 6raig.

5.7. SZALLITAS

5.7.1. MPL futarszolgalat / PostaPont / Posta Csomagautomata / Postan maradé
Mindegik lehet6séget a Magyar Posta biztositja.
Kézbesités munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott, a hétvégi kiszallitas tobbletkdltséggel jar.

Kérjlik, olyan cimet adjon meg kézbesitési cimként, ahol ebben az idGszakban kézbesithet6 a csomag (ez eltérhet a szamlazasi
cimtél), és minél pontosabban (emelet, ajtd).

Amennyiben nem hazhoz kézbesitést kér, valassza ki a Magyar Posta altal felkinalt PostaPontok, csomagautomatdk vagy
postahivatalok kéziil azt, amelyik az On szdmara legkénnyebbben elérhet8, ezek a szolgaltatas altaldban kicsit olcsébbak is.

A konyveket gondosan csomagoljuk, amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a kérheti a futartdl jegyzékonyv
felvételét, mert a termék futartodl vald atvétele, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsa utan reklamaciét nem fogadunk el.

Egyéb szolgaltatasok, ennél nagyobb csomag plusz koltségekkel jar. Ezekrél és a kulféldi szallitasrdl kilon egyeztetlink.
Altalanos szallitasi hatéridé (a megrendelést kévetSen): 2-3 munkanap.
Nagyobb Unnepek idején: 4-5 munkanap.

5.7.2. FOXPOST
Foxpost csomagautomatakba torténd kézbesités. A csomagterminalok orszagszerte tobb mint 102 helyszinen, a legnépszer(ibb
bevasarldkdzpontokban elérheték. A bevasarlokézpontok légkondicionalt belsé tereiben elhelyezett terminalok biztositjak, hogy a
csomag ne legyen kitéve fagynak, h6ségnek, paranak vagy pornak.

5.7.3. Személyes atvétel
CEDRUS KONYVKERESKEDES ES ANTIKVARIUM
9400 Sopron, Blinker koz 2. - itt készpénzzel vagy bankkartyaval, postakoltség nélkil fizetheti ki a megrendelt kiadvanyokat



6. Elallasi jog

6. Elallasi jog
A vasarlastdl vald elalldas jogat a tavollevék kozott kotott szerzddésekrdl szoldé 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet valamint a
fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU iranyelv szabalyozza Magyarorszagon. Ennek értelmében a vasarld indoklas nélkil elallhat

vasarlasi szandékatdl, a teljesitést (kézhez vételt) kovetd 8 napon belll. Eldllasi szandékat a megadott elérhetéségek barmelyikén
megteheti.

Ha eldllasi jogaval éIni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat juttassa el hozzank postan, telefonon vagy
elektronikus uton.

Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail esetén kildésének idejét vesszik figyelembe.

Elalldas esetén sziveskedjen a megrendelt terméket ciminkre késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakiildeni.

A termék visszakiildésének koltsége Ont terheli. Utdnvéttel visszakiildétt csomagot nem &ll mddunkban &tvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan Ont semmilyen mas kéltség nem terheli, mi pedig a korabban elkiildétt
kiadvany arat téritjik vissza.

Ezen esetek elkeriilése végett igyeksziink pontosan megadni a kényvek adatait, allapotjellemzGit. Ha kétségei vannak, kérjen inkabb
tovabbi informaciokat megrendelése el6tt!

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Név: Cédruskonyv Kft.

Levelezési cim: 9400 Sopron, Blinker Janos Rajnard kéz 2.
Telefonszam: +36 99 315 305, +36 70 394 8005

E-mail cim: cedrusart@cedrusart.hu

A panaszokat, amennyiben arra lehet6ségiink van, azonnal orvosoljuk. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslaséara nincs lehetGség,
vagy ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor jegyz6kdnyvet vesziink fel — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valasszal
egyutt archivalunk.

Az irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast
jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén ennek indokardl tajékoztatjuk.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek alinak nyitva az On
szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal
o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://cedruskonyv.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy


http://cedruskonyv.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

